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Verkoop is niet het einde van het zakendoen, maar het
begin van de verantwoordelijkheid

Als gebruiker van computers heeft u na een
aankoop altijd nog één zorg over: Hoe lang duurt
het voordat ik er problemen mee krijg? Want
hoeveel winkels laten je tegenwoordig niet in

de kou staan als er iets aan de hand is met je
spullen? En al helemaal als het om computers
gaat. Een virus kan zo maar toeslaan tenslotte.
Zou u niet ook gewoon willen dat uw winkel
gewoon uw probleem oplost in plaats van het
aanpraten van een nieuw apparaat?

Daarom begint voor Masood Eslami en

Ziba Nillian, eigenaren van de Chip Shop in
Wageningen bij aanschaf van een PC pas echt zijn
verantwoordelijkheid. Dat u tevreden terugkomt

is belangrijker dan dat u bij een volgende winkel
weer opnieuw moet proberen of het ooit weer
goed komt. Dat is de reden dat het voor deze
ondernemers niet zo lastig was om een bronzen
jubileum te behalen in deze voor veel anderen zo
lastige branche.

Chip Shop Computercenter is een familiebedrijf,
dat 12.5 jaar geleden in Wageningen is opgestart.
Gestaag is de Chip Shop gegroeid en heeft stap
voor stap zijn stevige plaats gevonden binnen
Wageningen en gaandeweg ook in de wijdere
omgeving. Masood en Ziba staan voor de kwaliteit
van hun producten, hun service en duurzaamheid
van de relaties met hun klanten. Of je nu alleen
maar ééns in het jaar een nieuwe inktpatroon
nodig hebt of dat de kinderen er elk jaar een
laptop met toebehoren bij moeten hebben.. De
Chip Shop maakt voor u ook de nieuwe PC op
maat en heeft een breed en actueel aanbod van
degelijke laptops. Steeds direct leverbaar, dus
niet wachten op de backorder van uw web-based
computerwinkel, waar u alleen per e-mail met uw
vragen terecht mag. Nee, gewoon een deskundig
gezicht die begrijpt wat u nodig heeft.

Een van de toppers in de winkel is het navullen

van uw inktpatronen. Een prima actie voor het

milieu ook, want waarom alleen de grondstoffen
opnieuw verwerken in de fabriek als u eenzelfde
resultaat met een deskundige her-vulling krijgt.
Dat is pas slim nadenken voor het milieu. Hiervoor
ontwikkelden Masood en Ziba een eigen ingenieus
inktvulstation zodat de kwaliteit zeer hoog is. U
kunt dus rekenen op een volledige ‘niet goed,
geld terug’ garantie voor deze patroonvullingen.
Ook de drukke reparatieafdeling zorgt dat de PC’s
en laptop’s indien mogelijk opnieuw een leven
kunnen krijgen. En druk is het er niet omdat de
spullen zovaak stuk gaan, maar omdat Masood
en Ziba eigenlijk nog de enigen in de regio zijn die
zonder onderzoekskosten nog beginnen aan een
reparatie van Laptop of PC, dus geen onnodige
kosten voor klanten die door een defect apparaat
toch al met de handen in het haar zitten. Er wordt
altijd van te voren een diagnose gesteld met

een kostenbegroting en indien de klant alsnog
geen reparatie wenst, dan kan deze zonder
onderzoekskosten worden meegenomen. Waar
de Chip Shop ook heel goed in is, is het verkoop
van gebruikte professionele laptop’s en PC’s uit de
zakelijke markt. Daar kan de Chip Shop ook gerust
1 jaar garantie voor geven. Met dit alles heeft

de Chip Shop zich de laatste 12.5 jaar kunnen
onderscheiden van andere computerwinkels. Door
steeds unieke concepten te blijven ontwikkelen

die het vertrouwen van de klanten blijven winnen
maak je echte stappen. Dat onderscheidend
vermogen heeft ook gezorgd voor een steeds
bredere klantenkring in het regionale midden en
klein-bedrijf.

Ik ben er al een hele tijd niet zo verbaasd over
dat er steeds meer mensen ingenomen zijn met
Masood en Ziba’s winkel en producten. Ze maken
de zelf verklaarde verantwoordelijkheid gewoon al
jaren dag in dag uit waar. En zo is het.

(door Frans Sweers) T
“Duurzaamheid heeft mijn prioriteit
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Laptop shop zeker aan vraag voldoen
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Eigen servicecentrum - geen onderzoekskosten
breed assortiment - pc en laptop op maat

Eigen servicecentrum - geen onderzoekskosten

Churchillweg 29-F, Wageningen. Tel. 03 17 - 42 57 55
www.chipshop.nl - www.laptopcenter.nl

Niet goed geld terug garantie

Churchillweg 29-F, Wageningen. Tel. 03 17 -42 57 55
www.chipshop.nl - www.laptopcenter.nl

Churchillweg 29-F, Wageningen. Tel. 03 17 - 42 57 55
www.chipshop.nl - www.laptopcenter.nl



